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EDI Insight Survey: Dietitians of Canada

Frequently Asked Questions (FAQs)

1. What is the Equity, Diversity and Inclusion (EDI) Insight Survey?
The EDI Insight Survey seeks opinions on the current state of Dietitians of Canada (DC)C’s equity,
diversity and inclusion (EDI) levels through an online survey. The outcome of this survey will provide
a snapshot of DC members through demographic representation, feelings of inclusion and additional
comments.

The aggregate data will feed into the larger EDI project that is underway at DC to help better
understand and make decisions that support and represent members.

2. Who is administering the survey?
DC has contracted a Canadian third-party consultancy, HRx Technology Inc. (HRx) who specializes in
EDI. HRx will administer the survey using a secure online tool that collects the data and reports the
aggregated results.

3. Whois invited to participate in the survey?
All DC members will receive an email from HRx with an individualized and secure link to access the
survey.

4. Is the survey confidential and how will my privacy be protected?
The survey is strictly confidential. All responses will be collected, analyzed and communicated in
aggregate by a third-party provider HRx, and will include confidentiality thresholds to prevent filtering
down into personally identifiable information. No individual responses will be shared with DC. Your
responses will be combined with other participants’ responses and only collective results will be shared
back to DC. For more information read the HRx Data Privacy and Security Charter.

5. When will the survey be available to complete?
Members will receive the invitation to participate by email on Thursday, February 17, 2022. You will
have three weeks to complete the survey. The survey will close on Thursday, March 10th at
11:59pm PST. Please wait until you receive your email with an individualized link to complete the
online survey. Do not forward your email to others as the link is personalized and can only be used
one time.

6. How long will it take me to complete the survey?
The survey should take less than 10 minutes to complete.

7. Is it mandatory that | participate in the survey?
Completing the survey is voluntary; however, we are asking all of members to participate. By doing
so, DC will get an accurate picture of the feelings of inclusion and composition of membership and
will be in a better position to determine if new programs, policies and practices need to be
implemented based on the information provided.

To fully complete the survey, you must provide a response or select ‘Prefer not to answer’ to each
question, and you must select ‘submit’ at the very end of the survey.
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Why should | participate?

Completing the survey will help DC obtain a representative picture of the membership. This provides
important insight for policy and program development and decision-making and to ensure the
organization is taking an inclusive approach in supporting members and collaborating with stakeholders.

What kinds of questions will be asked in the survey?

There are two sections of the survey. The first section asks about your feeling of inclusion in the
association and in your workplace. The second section asks questions about your demographic identity.
By collecting data from these distinct areas, DCwill not only obtain an accurate picture of how diverse the
current membership is, but also better understand if some groups may feel more included than others.

How were these questions developed?

The EDI Insight Survey was developed by HRx and has been utilized by organizations across Canada.
The questions were designed by data analysts, social scientists with input from industry leaders and
diversity experts. The questions have been updated over time based on feedback from clients and
users. If you would like to contact HRx directly regarding the questions, please email
support@hrx.tech.

Some of the questions feel a bit personal. Why are you asking them?

We know that the DCmembership is made up of many different identities. In our society, people
experience discrimination on these and other grounds. Understanding the scope of our diversity will help
us work towards an environment that is inclusive for all. If there are any questions you do not want to
answer, simply select the ‘prefer not to answer’ option. Keep in mind all of your answers are confidential
and are reported in aggregate.

When will the survey results be released?
HRx will present the results of the survey along with the key findings and recommendations of the
EDI Project to the DC Leadership in Spring 2022 and details on how this will be further shared with
DC members will come later in the Spring.

Do | need to answer every question?
Yes. All questions must be answered in order to complete the survey; however, the majority of
guestions include a ‘prefer not to answer’ option.

Can | change my answers?
You can use the ‘back’ button to change your answers on previous screens; however, if you press the
‘submit’ button on the final screen your answers will be final and cannot be changed.

Can | complete the survey on a smartphone or tablet?
The preferred platform to access the survey is your desktop/laptop. You may use an iPhone or
Android phone, however the smaller screens will make the survey not as clear.

What if | have technical problems accessing the online survey?
You can contact HRx technical support by email at support@hrx.tech

Who can | contact for more information about this EDI initiative at DC?
If you have any questions, please contact ceo@dietitians.ca.
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Enquéte EDI : Les Diététistes du Canada
Foire aux questions (FAQ)

1. Qu'est-ce que I'Enquéte sur I'Equité, la Diversité et I'Inclusion (EDI) ?
Lenquéte EDI vise a recueillir des opinions par le biais d'une enquéte en ligne sur I'état actuel des
niveaux d'Equité, de Diversité et d'Inclusion (EDI) au sein des Diététistes du Canada (DC). Ses
résultats donneront un apercu de la situation percue par les membres de DC sur les questions de
représentation démographique, de sentiment d'inclusion et fourniront également des informations
supplémentaires.

Les données agrégées seront intégrées au projet en cours portant plus largement sur les questions
d’EDI au sein de DC, afin de mieux comprendre et de prendre des décisions qui soutiennent et
représentent ses membres.

2. Qui administre I'enquéte ?
DC a fait appel a une société de conseil canadienne tierce, HRx Technology Inc. (HRx), spécialisée
dans les questions d’EDI. HRx administrera I'enquéte a l'aide d'un outil en ligne sécurisé qui
recueillera les données et communiquera les résultats de maniére agrégée.

3. Qui peut participer a I'enquéte ?
Tous les membres de DC recevront un courriel de HRx avec un lien personnalisé et sécurisé pour
accéder a l'enquéte.

4. L'enquéte est-elle anonyme et comment mes données personnelles seront-elles protégées ?
L'enquéte est strictement anonyme. Toutes les réponses seront collectées, analysées et communiquées
de manieére agrégée par un prestataire tiers, HRx. Par ailleurs, elles comprendront des seuils de
confidentialité afin d’éviter que des informations permettant d'identifier les personnes ne puissent filtrer.
Aucune réponse individuelle ne sera partagée avec DC. Vos réponses seront compilées avec celles des
autres participants et seuls les résultats collectifs seront communiqués a DC. Pour plus d'informations,
lisez la Charte portant sur la Confidentialité et la Sécurité des données de HRx.

5. A partir de quand pourrai-je répondre a 'enquéte et quelle est la date limite de réponse ?
Les membres recevront par courriel une invitation pour participer le jeudi 17 février 2022. Vous
aurez trois semaines pour répondre a I'enquéte. L'enquéte prendra fin le jeudi 10 mars a 23h59 PST.
Veuillez attendre de recevoir votre courriel avec le lien personnalisé pour répondre a I'enquéte en
ligne. Il est inutile de faire suivre votre courriel a d'autres personnes car le lien est personnalisé et
ne peut étre utilisé qu'une seule fois.

6. Combien de temps me faudra-t-il pour répondre a I'enquéte ?
L'enquéte devrait prendre moins de 10 minutes a remplir.

7. Est-il obligatoire de participer a I'enquéte ?
La participation a I'enquéte repose sur le volontariat, mais nous invitons I'ensemble des membres a 'y
participer. Ainsi, cela permettra a DC d'obtenir un état des lieux précis quant au sentiment
d'inclusion et a la composition de ses membres et de déterminer si de nouveaux programmes,

politiques et pratiques doivent étre mis en ceuvre sur la base des informations fournies.
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Pour compléter I'enquéte, vous devez fournir une réponse / sélectionner « préfere ne pas
répondre » a chaque question et cliquer sur « Soumettre » a la fin de I'enquéte.

8. Pourquoi devrais-je participer ?
En remplissant le questionnaire, cela permettra a DC d’obtenir une image représentative de ses
membres. Cela fournira ainsi des informations importantes pour I'élaboration et la prise de décision en
matiére de politiques et de programmes et pour s'assurer que |'organisation adopte une approche
inclusive dans son soutien aux membres et sa collaboration avec ses interlocuteurs.

9. Quels types de questions seront posées dans I'enquéte ?
L'enquéte comporte deux sections. La premiére section est composée de questions portant sur votre
sentiment d'inclusion au sein de l'association et au travail. La deuxiéme section est composée de
questions portant sur l'identité socio-démographique. En recueillant des données dans ces domaines
distincts, DC obtiendra non seulement une image précise de la diversité de ses membres actuels, mais
comprendra également mieux si certains groupes se sentent plus inclus que d'autres.

10. Comment ces questions ont-elles été élaborées ?
L'enquéte EDI Insight a été développée par HRx et a été utilisée par plusieurs organisations a travers
le Canada. Les questions ont été congues par des analystes de données et des spécialistes en
sciences sociales, avec la participation de chefs de file du secteur et d'experts en diversité. Les
guestions ont été mises a jour au fil du temps en fonction des commentaires des clients et des
utilisateurs. Si vous souhaitez communiquer directement avec HRx au sujet des questions, veuillez
envoyer un courriel a support@hrx.tech.

11. Certaines des questions semblent un peu personnelles. Pourquoi les posez-vous ?

Nous savons qu’il existe de nombreuses identités différentes au sein des membres de DC. Dans notre

société, les gens sont victimes de discrimination pour ces motifs et d'autres. Comprendre I'étendue de

notre diversité nous aidera a travailler a un environnement inclusif pour tous. Si vous ne souhaitez pas

répondre a certaines questions, vous avez toujours la possibilité de sélectionner 'option « préfére ne pas

répondre ». Gardez a l'esprit que toutes vos réponses sont anonymes et qu'elles sont traitées de maniére

agrégée.

12. Quand les résultats de I'enquéte seront-ils publiés ?
HRx présentera les résultats de I'enquéte ainsi que les principales conclusions et recommandations
du projet EDI a la direction de DC au printemps 2022. Les détails sur la maniére dont ces résultats
seront partagés avec les membres de DC seront communiqués plus tard au printemps.

13. Dois-je répondre a toutes les questions ?
Oui. Vous devez répondre a toutes les questions pour pouvoir compléter I'enquéte ; cependant, la
majorité des questions comportent l'option « préfere ne pas répondre » si vous ne souhaitez pas
répondre a une question spécifique.

14. Puis-je modifier mes réponses ?

Vous pouvez utiliser le bouton « Retour » pour revenir sur les pages précédentes et modifier vos
réponses ; toutefois, si vous cliquez sur le bouton « Soumettre » sur la derniere page, vos réponses
seront définitives et ne pourront plus étre modifiées.
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15. Puis-je répondre a I'enquéte depuis un téléphone intelligent ou une tablette ?
Le meilleur moyen d’accéder et de répondre a l'enquéte est d'utiliser votre ordinateur de
bureau/portable. Vous pouvez utiliser un iPhone ou un appareil Android, mais la plus petite taille des
écrans risque de rendre I'enquéte moins claire.

16. Que faire si je rencontre des problemes techniques pour accéder a I'enquéte en ligne ?
Vous pouvez contacter le support technique de HRx par courriel a : support@hrx.tech.

17. Qui puis-je contacter pour plus d'informations sur cette initiative EDI au sein DC ?
Si vous avez des questions, veuillez envoyer un courriel a : ceo@dietitians.ca.
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